
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดการจัดเก็บเอกสาร 

ในการพัฒนาโครงงานนี้ ได้ศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มี

ความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการพัฒนาโครงงานให้สมบูรณ์ทุกขั้นตอน ผู้จัดท าจึงได้รวบรวม

ข้อมูลที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงงาน ในส่วนต่อไปนี้จะกล่าวถึง แนวคิด

ทฤษฎี อีกทั้งวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องดังนี้ 

2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.2.1 ความหมายของการจัดการเอกสาร  

การจัดการเอกสาร คือ งานซ่ึงเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นระเบียบ 

สะดวก และรวดเร็วต่อการค้นหา เพ่ือช่วยเพ่ิมความจ าในองค์กรและการตัดสินใจในทุกระดับ

ของผู้บริหารใน ทุกองค์กรกระบวนการจัดเก็บเอกสาร ประกอบด้วยการวางแผน การก าหนด

หน้าที่และโครงสร้าง การจัดเก็บเอกสาร การก าหนดระบบการจัดเก็บเอกสาร การเก็บรักษา 

การควบคุมเอกสารและการท าลายเอกสาร ช่วยให้การบริหารงานเอกสารมีประสิทธิภาพและ

สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน เอกสารให้ต่ าลงได้ (สุมาลี ทองดี, 2553)  

2.2.2 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) คือเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

เช่น ไฟล์อกสาร ไฟล์ภาพ ซ่ึงมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยปกติเอกสารต่าง ๆ จะมีการเก็บ

รักษา ไว้ในชั้นเอกสารขององค์กร ซ่ึงจัดเรียงไว้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ค้นหาได้ง่ายและสะดวกใน

การน าไปใช้ เอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษท าให้จะตอ้งเตรียมทีจ่ัดเก็บเอกสาร และเมื่อเอกสาร

มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน 

ท าให้การเก็บรักษาล าบาก จะเห็นได้ว่าการเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษนั้นท าให้ส้ินเปลือง

กระดาษและพื้นที่ในการเก็บรักษาเป็นจ านวนมากการจะน าไปใช้ก็ค้นหาค่อนข้างล าบาก ทั้งยัง

ต้องเสียเวลาในการค้นหาด้วยเหตุนี้จึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(E-

Document) ข้ึนมาช่วยในการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการระบบเอกสารให้

สามารถ สืบค้นเอกสารได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานให้ดี

ข้ึนอีกด้วย (อัญชลี ดิษฐ์กระจัน, 2559) 
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2.2.3 ระบบ Workflow 

Workflow เป็นกระบวนการจัดการระบบการท างานแบบมีแผนการท างานแบบเป็น

ขั้นตอน โดยสามารถท าการก าหนดขั้นตอนการท างาน ติดตามการท างาน รวมถึงการอนุมัติ

เอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับแต่ละข้นตอนการด าเนินการได้  อย่างมีประสิทธิภาพ และยัง

สามารถตรวจสอบ กระบวนการท างาน ในเรื่องของสถานะ การด าเนินการและการตรวจสอบ

ความล่าช้าในการด าเนินการ ทีเ่กิดข้ึน สามารถน ามาปรับปรุงและเป็นตัวช้ีวัดความเส่ียงที่จะเกิด

กับผลของงาน ตั้งแต่ต้น กระบวนการไปจนจบกระบวนการ (อารีรัตน์ หน่อยธงวาด, 2560) 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองการะบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์

และ ออกแบบระบบเชิงโครงสร้างที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่าง

ภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส(Processes) กับ

ข้อมูล(Data) ทีเ่กี่ยวข้องโดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน 

ข้อมูลเก็บไว้ท่ีใด เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบและรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล แต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้วิเคราะห์นักระบบ

อาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออ่ืนเข้าช่วย เช่น ข้อความสั้นๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จาก การ

วิเคราะห์ในรูปแบบของการพัฒนาเชิงโครงสร้าง เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ 

ระบบกับผู้ใช้งาน เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ เป็น 

แผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพ่ือใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาต่อในอนาคต ทราบที่มา 

และท่ีไปของข้อมูลที่ไหลไปยังกระบวนการต่าง ๆ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต(Input) เอาต์พุต(Output) 

กระบวนการ(Process) และข้อมูล(Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่าง 

หน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็ เป็น

เหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้ถึงปัจจุบัน และ จัดเป็น

แผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะ แผนภาพที่มี

เพียง4 สัญลักษณ์หลักๆเท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ส าหรับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย 

       

      

 

กรรมวธิี 

(process) 

งานที่ด าเนนิการ/ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า หรือ

ด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ท่ี

เกิดข้ึน ไม่ว่าข้ันตอนการด าเนินงานนัน้จะกระท า

โดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกรยิา (Verb) 

 

 

 

 

 

 

แหล่ง

จัดเก็บ

ข้อมูล 

(Data 

Store) 

เป็นแหล่งเกบ็/บันทกึข้อมูล เปรยีบเสมือน

คลังข้อมูล (เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) 

โดยอธบิายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของ

ส่ิงที่ต้องการเก็บ/บันทกึ สัญลักษณท์ีใ่ช้อธิบายคือ

ส่ีเหล่ียมเปิดหนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store 

อาจจะเป็นหมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เชน่ D1, 

D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนท่ี 2 ทางด้านขวา ใช้แสดง

ช่ือ Data Store หรือช่ือไฟล์ 

 

 

 

 บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอ่ืนๆ หรือ

ระบบงานอ่ืนๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่

มีความสัมพนัธ์กับระบบ โดยมีการส่งข้อมูลเข้าสู่

ระบบเพื่อด าเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่านการ

ด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจากระบบ สัญลักษณท์ีใ่ช้

อธิบาย คือ ส่ีเหล่ียมจัตุรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผ้า 

ภายในจะต้องแสดงช่ือของ External Agent โดย

สามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ด้วยการใช้

เครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ส าหรับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลของ Gane & Sarson(ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย 

 

 

 

 

เส้นทาง

การไหล

ของข้อมูล 

(Data 

Flows) 

เป็นการสื่อสารระหว่างขั้นตอนการท างาน 

(Process) ต่างๆ และสภาพแวดล้อมภายนอกหรือ

ภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้าไปในแต่ละ 

Process และข้อมูลที่ส่งออกจาก Process ใช้ในการ

แสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การแกไ้ข

ข้อมูลต่างๆ สัญลักษณท์ีใ่ช้อธิบายเส้นทางการไหล

ของข้อมูลคือ เส้นตรงทีป่ระกอบด้วยหัวลูกศรตรง

ปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหล

ของข้อมูล 

 

2.3.2 อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) 

  เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ 

โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ รวมถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง

เอ็นทิตี้เหล่านั้น องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรมอี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบ ส าคัญ 3 

ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (Relationship) 

เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพ่ือใช้กับระบบงานที่ ก าลัง

พัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นส่ิงที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและจับต้องได้ หรืออยู่

ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซ่ึงได้แก่ เอ็นทิตี้เชิงแนวความคิด และ

เอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียนนักศึกษา เช่น นักศึกษา 

อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตี้ท่ีเป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การลงทะเบียน 

แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของแต่ละ 

เอ็นทิตี้ ซ่ึงเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ ข้ึนกับว่า 

ระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 

ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตี้ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททรบิิวท์ คือ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา คณะ

ที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์ กับเอ็นทิตี้อ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตี้ แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด 
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หรือในระบบ การลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี้ วิชา ซ่ึงสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่ว่า นักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one)  

 2) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

 3) ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 ในการออกแบบ ได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อี-อาร์ไดอะแกรม 

ซ่ึงใช้ สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot 

Model 

ความหมาย 

 

 
 

 

 

 

ใช้แสดง Entity 

  Relationship Line เช่ือม ความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 
 

 

- Relationship แสดงความสมัพันธ์ ระหว่าง 

Entity ส าหรับ Crow’s Foot Model ใช้

ตัวอักษรเขียนแสดง ความสัมพันธ์ 

 

 

 

 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 
 

 

 
 

ใช้แสดงคียห์ลัก (Identifier) 
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ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล(ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 
 

 

 
 

 

 

Associative Entity 

 

 

 

 

 

 

Weak Entity 

 

ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
 

 
 

 

 
หนึ่ง-ต่อ-หนึง่ (one-to-one) 

 

 
 

 

 
หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

 

 
 

 

 
กลุ่ม - ต่อ - กลุ่ม (many-tomany) 

 

 2.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน การ

จัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียด ที่

ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวด 

รายการช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้ 

เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ เพ่ือให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ 

ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน พจนานุกรมข้อมูล จึงเป็นส่ิงที่มีความส าคัญ

อย่างย่ิงต่อการจัดเก็บรายละเอียดของ ข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการ
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จัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ ข้อมูลภายในฐานข้อมูลซ่ึงส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูล

ลักษณะดังกล่าว คือ พจนานุกรมข้อมูล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog นั่นเอง 

โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของข้อมูล (data type) 

ดังนี้ 

ตารางที่ 2.4 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนิยม 

 

 

 

ล าดับ

ท่ี 

ประเภทข้อมูล แบบคิดเคร่ืองหมาย แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 

เน้ือท่ี

เก็บ

ข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) ค่า 

M เป็นจ านวนหลัก 

ที่ต้องการ

แสดงผล และค่า 

D คือจ านวน หลัง

จุดทศนิยม 

-3.402823466E+38 

ถึง -1.175494351E38 

0 และ 1.175494351E-

38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) - 1.797693134862315 

7E+308 ถึง - 

2.225073858507201 

4E-308 

0 และ 

2.22507385850720 

14E-308 ถึง 

1.79769313486231 

57E+308 

8 byte 

3 DECIMAL(m,d) 

หรือ 

NUMERIC(m,d) 

เก็บค่าเลขทศนิยม แบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุด ทศนิยม 

และ d หลัก 

เก็บค่าเลขทศนิยม แบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุด ทศนิยม 

และ d หลัก 

ถ้า d = 

0 

ขนาดท่ี 

เก็บคือ 

m+1 

ไบต ์
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ตารางที่ 2.5 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ล าดับ

ท่ี 

ประเภทข้อมูล แบบคิดเคร่ืองหมาย แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 

เน้ือท่ี

เก็บ

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

4 INT(M) หรือ 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 

4294967295 

4 byte 

5 BIGINT(M)  -9223372036854775808 

ถึง 9223372036854775807 

0 ถึง 

4473709551615 

8 byte 

 

ตารางที่ 2.6 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ล าดับ

ท่ี 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือท่ี

เก็บ

ข้อมูล 

1 DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 

31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวนัที่อยู่ใน 

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 การแสดงผลวนัที่และเวลา อยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

3 TIME ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้งแต่ ‘- 

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

4 YEAR(2/4) ข้อมูลประเภทปี ค.ศ. โดยสามารถเลือกว่าจะใช้ แบบ 2 

หรือ 4 หลัก ถ้าเปน็ 2 หลักจะใชไ้ด้ตั้งแต่ปี 

1 byte 
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ตารางที่2.7 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ล าดับ

ท่ี 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่สามารถ

ปรบั ขนาดได้ ขนาดความกว้างเปน็ได้ตั้งแต่ 1 

ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวน 

ตัวอักษรที่

ระบ ุ

2 VARCHAR(M ) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แตส่ามารถปรับ

ขนาดตาม ข้อมูลที่เก็บในฟลิด์ได้ ความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล จ 

ริ ง + 1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเปน็ได้สูงสุด 255 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล จ 

ริ ง + 1 byte 

4 TEXT เป็น text ที่ความกว้างเปน็ได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จริง + 2 byte 

5 MEDIUMTEX T เป็น text ที่ความกว้างเปน็ได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จริง + 3 byte 

6 LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเปน็ได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จริง + 4 byte 

7 ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ต้องการ 

หรือถ้าไม่มี จะให้เป็นค่า NULL สามารถ

ก าหนดค่าได้ถึง 65,535 ค่า 

ตามจ านวน 

ตัวอักษรที่

ระบ ุ

8 SET(‘value1’ 

,’value2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่

ไม่มีค่า หรือมีค่าตามสมาชิกท่ีก าหนด 

สามารถมีจ านวน สมาชิกได้ 64 ตัว 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

โอบกิจ พรสีมา (2559) เพ่ือออกแบบและเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้สามารถจัดเก็บ

และแสดงผลเอกสารในรูปแบบเล็กทรอนิกส์  

 โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งโปรแกรมจัดเก็บรายละเอียดของเอกสาร

เป็นส่วนด้านหลัง(Back End) ในส่วนนี้จะจัดเก็บรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับเอกสาร เช่น ประเภท

เอกสาร ช่ือผู้รับ-ส่ง วันและเวลาเอกสาร ช่ือเรื่อง เลขท่ีเอกสาร เลขท่ีรับเอกสาร เป็นต้น ในส่วน

ที่สอง เป็นโปรอกรมที่ใช้แสดงเอกสาร ส่วนด้านหน้า (Front End) ส่วนนี้ผู้ใช้สามารถค้นหา

เอกสารที่ต้องการตามสิทธิของผู้ใช้ การแสดงผลจะแสดงเอกสารผ่านเว็บบราวเซอร์ โดย

แสดงผลการจากโปรแกรม Adobe Acrobat และโปรแกรมถูกเขียนด้วยโปรแกรม Delphi 6,ภาษา 

PHP,Apache WebServer และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL โครงการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูล

การจัดการเอกสารของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์เป็นกรณีศึกษา 

ผลของการวิจัยพบว่าโปรแกรมสามารถท างานได้ดีในการบันทึกจัดเก็บข้อมูล การ

ปรับปรุงข้อมูล และการสืบค้นหาข้อมูลและผลจากการทดสอบโปรแกรมที่ได้จากผู้ปฏิบัติงาน

และบุคลากรพบว่าโปรแกรมสามารถใช้งานได้ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการอยู่ในระดับดีมาก โดยสรุป

แล้วโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาสามารถใช้งานได้จริง 

ประสิทธิ์ ฐานาวิวัฒน์ (2557) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในส านักงานคณบดี 

คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรีได้พัฒนาข้ึน

เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานเอกสารของคณะเทคโนโลยีสังคม มีการพัฒนากระบวนการ

สืบค้นเอกสารต่างๆส าหรับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่สามารถค้นหา และตรวจสอบเอกสารของ

ตนเองได้ในทกุๆที่ ที่มีอินเทอร์เน็ต โดยมีการแบ่งประเภทของเอกสารเป็น 3 ประเภท คือ หนังสือ

เข้า หนังสือออก และหนังสือภายในรวมถึงมีการแนะน า และเสนอแนะในการสร้างกระบวนการ 

วิธีการส่งต่อเอกสารใหม่ภายในคณะเทคโนโลยีสังคมช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการท างาน

มากย่ิงข้ึน และสามารถสร้างรายงานสรุปปริมาณเอกสารและผู้ไม่ได้รับเอกสารในแต่ละเดือนได้

อีกด้วย ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีกระบวนการท างานที่ครอบคลุมงานทางด้านเอกสาร

ทั้งหมดภายในคณะเทคโนโลยีสังคม นอกจากนี้ยังสามารถรายงานกานรับเอกสารต่อคณบดี 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการประกอบการตัดสินใจได้อีกด้วย ส าหรับการด าเนินงานจัดท าโครงการนี้ 

ในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานจะใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบโดยใช้ 

PHPMyAdminเป็น เครื่ องมือในการจัดการระบบฐานข้อมูล  ร่ วมกับ โปรแกรม Adobe 
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Dreamwesver CS5 เป็นเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงในที่นี้ใช้ภาษาพีเอชพี ส าหรับการ

เขียนและจัดท าเว็บไซต์ 

วราภรณ์ นราประเสริฐวงศ์ และนลินภัสร์  ปรวัฒน์ปรียกร (2557) งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบชวยเหลือและ แก้ไขปญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เพื่อรวบรวมปญหาและวิธีการแก้ไขปญหา

ให้เปนระบบมากย่ิงข้ึน และ เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถสืบค้น ปญหา

และวิธีการแก้ไขปญหาการใช้งานระบบได้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ น าวิธีการให้เหตุผลตามกรณีเปนหลักมา

ใช้โดยการสืบค้น วิธีแก้ไขปญหาในอดีตมาเปนแนวทางการแก้ไขปญหาใหม่ที่ เกิดข้ึน จากนั้น

วิธีการแก้ไขปญหาจะถูกน าไปเรียนรู้และ ปรับปรุงฐานกรณีเพ่ือให้ได้วิธีการแก้ไขปญหาใหม่ที่จะ 

สามารถน าไปใช้ส าหรับการสืบค้นครั้งต่อไป ในการพัฒนา ส่วนการค้นคืนปญหาผู้วิจัยใช้ทฤษฎี 

Vector Space Model ใน การเปรียบเทียบความคล้ายกันของปญหาที่สืบค้น จากนั้นแสดง 

ผลลัพธ์จัดเรียงดวยคาความคลาย ผลการทดสอบประสิทธิภาพ การค้นคืนข้อมูลของระบบได้ค่า

ความแม่นย า (Precision) เท่ากับ 0.82 ค่าความครบถ้วน (Recall) เท่ากับ 0.66 และ ค่า 

FMeasure เท่ากับ 0.73 จึงสรุปได้ว่าระบบสามารถใช้งานได้ใน ระดับดีส่วนการประเมินความพึง

พอใจการใช้ระบบ ถูก ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คนและผู้ใช้งานทั่วไป 15 คนด้วย แบบประเมิน 

5 ระดับ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญอยู่ใน ระดับดี (ค่าเฉล่ีย 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.51) และผลประเมินของผู้ใช้งานทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก(คาเฉล่ียเท่ากับ 4.55 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49) 

จุฑามาศ ศรีครุฑ (2557) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบโปรแกรม

ประยุกต์ท างานบนวินโดว์ ผ่าน เครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กรพัฒนาข้ึนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสืบค้นข้อมูลใน รูปเอกสารภายในองค์กรรวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการจัดการงานด้านเอกสารให้มีความ สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยลดปัญหา

ด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร การสืบค้นข้อมูลเอกสารลดปริมาณการใช้กระดาษและ

แฟ้มจัดเก็บเอกสาร ดังนั้น ในโครงงานนี้ จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ

จัดการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างาน จากเดิมที่ท างานในรูปแบบของกระดาษ ไป

เป็นการท างานในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยให้การจัดการงานทางด้านเอกสาร

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมากยิ่งข้ีน 
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ชรินธร แก้งคา (2558) สารนิพนธ์นี้ เป็นเรื่องระบบบริหารการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นการเพ่ิม ประสิทธิภาพในด้านการจัดเก็บ การค้นหาเอกสารรับและ

เอกสารส่งภายในห้องสมุดคณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงเอกสารส่วนใหญ่ภายในงาน

ห้องสมุดที่มีการจัดเก็บ ได้แก่ เอกสารออก เช่น บันทึกข้อความแจ้งการยืม – คืน หนังสือ, 

บันทึกข้อความขออนุมัติจัดซ้ือ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุด, ประกาศต่างๆ ฯลฯ และ

เอกสารเข้า เช่น บันทึกข้อความขอ เชิญอบรม, บันทึกข้อความขอมอบหนังสือ / วารสาร เป็นต้น 

ซ่ึงในการจัดท าสารนิพนธ์นี้ผู้ ศึกษาได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีการเก็บเอกสาร วงจรของ

เอกสารและระบบจัดการเอกสาร เ ข้ามา ใ ช้และศึกษาแนวทางในการแก้ ไขปัญหา
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